YLEISTA

Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan, minkalaisia henkil6tietoja
Maailmankansalaiset Oy voi kerata asiakkaasta tai alihankkijasta, kun han tilaa
Maailmankansalaiset Oy:n palveluja, ottaa yhteytta Maailmankansalaiset Oy:hyn
sen verkkosivujen kautta, kayttdd sen portaalia (jaliempana yhdessa "Palvelu”)
tai toimii Maailmankansalaiset Oy:n lukuun alihankkijana, sek& mihin
tarkoituksiin ja milla perusteella Maailmankansalaiset Oy voi téllaisia tietoja
kayttaa. Kayttamalla Palvelua kayttdja hyvaksyy tietojensa kasittelyn taman
tietosuojaselosteen mukaisesti.

Maailmankansalaiset Oy voi ajoittain muuttaa tata tietosuojaselostetta,
esimerkiksi lainsdddannén muuttuessa, julkaisemalla siitd uuden version
verkkosivuillaan. Maailmankansalaiset Oy pyrkii kayttamaan kohtuullisia
menettelytapoja ilmoittaakseen hyvissé ajoin etukateen mahdollisista
muutoksista ja niiden vaikutuksista. Yhteistyokumppanejamme kehotetaan
tarkastamaan tama tietosuojaseloste aina saatuaan tiedon sita koskevista
muutoksista.

TIEDOT REKISTERISTA

1. REKISTERIN NIMI:
Maailmankansalaiset Oy:n

1. asiakas- ja markkinointirekisteri ja
2. alihankkijarekisteri (osarekisteri)

2. REKISTERINPITAJA

Maailmankansalaiset Oy, Kaunispaantie 3, 00970 Helsinki
Y-tunnus: 3177904-5 (jaliempana ” Maailmankansalaiset”)

3. MAAILMANKANSALAISTEN YHTEYSHENKILO REKISTERIASIOISSA

Ohto.Hiilamo@ maailmankansalaiset.fi

puh. 041 313 9660

4. REKISTERIN SISALTAMAT TIEDOT


mailto:Ohto.Hiilamo@maailmankansalaiset.fi

Asiakas- ja markkinointirekisteriin kerataan seuraavat tiedot:

Maailmankansalaiset Oy:n yritysasiakkaana olevan tai potentiaalisen
yritysasiakkaan yhteyshenkilon tai muun luonnollisen henkilon (jallempana
"Asiakas”) etu- ja sukunimi, osoite, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero,
yleisesti saatavilla olevat luokittelutiedot seka tiedot markkinointiluvista ja -
kielloista;

« Asiakkaan itsensa antamat luokittelutiedot;

« Asiakkaan IP-osoitetieto tai muu tunniste;

« Asiakkaan antamat asiakaspalautetiedot:

« Asiakkaan tilaus-, laskutus- ja toimitustiedot;

« Asiakkaasta evasteiden kautta kerattavat tiedot;

« Asiakkaasta sosiaalisen median kanavista kerattavat tiedot; ja
« muut Asiakkaasta hdnen suostumuksellaan kerattavat tiedot.

Alihankkijarekisteriin keratad&n seuraavat tiedot:

« Tulkkien, kaantajien ja kielikouluttajien (jaljempana "Alihankkija”) etu- ja
sukunimi, osoite, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero;

« Muut tunnistetiedot (esimerkiksi Y-tunnus tai verokortilla tydskentelevilta
henkilotunnus);

« Alihankkijan itsensa antamat luokittelutiedot (esimerkiksi kieliparit tai
ansioluettelot);

« K&anndos-, kielikoulutus- ja tulkkaustoimeksiannot; ja
« Alihankkijan ty6suorituksista annetut palautetiedot.

5. REKISTERIN TIETOLAHTEET

Maailmankansalaiset Oy tallentaa asiakas- ja markkinointirekisteriin Asiakkaan
henkilotiedot, jotka Asiakas itse toimittaa Maailmankansalaiset Oy:lle
yhteydenottolomakkeella Maailmankansalaiset Oy:n verkkosivuston www.
maailmankansalaiset.fi kautta sahkopostilla. Lisdksi Asiakkaan henkilGtietoja
keratdan Asiakkaan edustaman yrityksen ja Maailmankansalaiset Oy:n valisesta
asiakassopimuksesta seka yleisesti saatavilla olevista lahteista.

Alihankkijan tietoja kerataan ensisijaisesti Alihankkijalta itseltaan.
6. REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS
HenkilGtietojen kasittelyn kayttbtarkoituksena on asiakas-, alihankkija- tai

henkilosuhteen hoitaminen ja kehittaminen, Palvelun tuottaminen ja
kehittaminen, Palvelusta ja tuotteista tiedottaminen ja viestiminen, tilastollinen



seuranta seka laskuttaminen. Henkil6tietojen kasittelyn perusteena on talléin
sopimussuhde ja/tai suostumus.

Alihankkijan henkilotunnuksen kasittely perustuu toimeksiantosuhteeseen
liittyvien Maailmankansalaiset Oy:n velvollisuuksien ja etuuksien hoitamiseen.

Henkil6tietojen kasittelyllda voimme siis palvella Asiakasta entista paremmin ja
kehittd& tuotteitamme ja palveluitamme vastaamaan Asiakkaan tarpeita.
Verkkopalvelussa annettujen tietojen perusteella voimme antaa Asiakkaalle
paasyn verkkopalvelun eri osiin ja sisaltoihin.

Maailmankansalaiset Oy:n potentiaalisten asiakkaiden henkilGtietojen
kayttotarkoituksena on Maailmankansalaiset Oy:n Palvelun myynti- ja
markkinointitoimenpiteiden suorittaminen, kuten markkinointiviestien
l&hettdminen sahkopostitse. Potentiaalisten asiakkaidemme henkildtietojen
kasittelylla ei ole muita vaikutuksia kuin markkinointiviestien kohdentaminen.
Henkilotietojen kasittelyn perusteena on télléin Maailmankansalaiset Oy:n
oikeutettu etu.

Maailmankansalaiset Oy saattaa lahettda kohdennettuja markkinointi-, asiakas-
ja yhteisty6kumppaniviestejq, joiden lahettamisen asiakas hyvaksyy
verkkopalvelussamme tai erillisella sopimuksella. Asiakas voi myds kieltaytya
vastaanottamasta naita viesteja.

7. TIETOJEN LUOVUTUS

Maailmankansalaiset Oy kasittelee Asiakkaan tietoja vain Palvelun toimittamisen
vaatimissa rajoissa. Palvelua tuottaessaan Maailmankansalaiset Oy voi
voimassa olevan lainsaddannon sallimissa rajoissa luovuttaa tietoja
yhteistyokumppaneilleen (esimerkiksi tilitoimistolleen ja
jarjestelmatoimittajilleen), jotka on velvoitettu kasittelemaan tietoja vain
Maailmankansalaiset Oy:n lukuun suoritettavia toimenpiteita varten.
Maailmankansalaiset Oy varmistaa aina, ettd sen yhteistyokumppanit eivat
kasittele siirrettavia henkildtietoja mitdan muita tarkoituksia varten. Lisaksi
Maailmankansalaiset Oy voi luovuttaa Alihankkijalle Asiakkaan yhteystiedot ja
painvastoin, mikali Palvelun tuottaminen sita edellyttaa.

Rekisterissa olevia tietoja ei siirretda EU-/ETA-alueen ulkopuolelle.
8. HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMISEN PERIAATTEET

Maailmankansalaiset Oy sailyttaa tietoja rekisterissé seuraavien periaatteiden
mukaisesti:



Asiakkaiden ja Alihankkijoiden tietoja sailytetaan niin kauan kuin asiakas- tai
toimeksiantosuhde on voimassa tai Asiakas tai Alihankkija on
Maailmankansalaiset Oy:n asiakkaana tai alihankkijana olevan yrityksen
palveluksessa. Asiakas- tai toimeksiantosuhteen paattymisen jalkeen tarpeellisia
tietoja sailytetdan enintddn 10 vuoden ajan.

Maailmankansalaiset Oy:n potentiaalisten asiakkaiden tiedot sailytetaan
suoramarkkinointitarkoitukseen niin kauan kuin henkild toimii tehtavissa, joihin
markkinoitava tuote tai palvelu liittyy edellyttéden, ettd henkil® ei ole erikseen
kieltanyt suoramarkkinointia. Talléin suoramarkkinoinnin osalta voidaan
kuitenkin sailyttaa tieto siita, etta henkild on kieltanyt suoramarkkinoinnin.
Maailmankansalaiset Oy voi sailyttaa henkilon tietoja kauemminkin, jos
sovellettava lainsaddanto tai Maailmankansalaiset Oy:n sopimusvelvoitteet
kolmansia osapuolia kohtaan edellyttéavat pidempaa sailytysaikaa.

9. REKISTERIN SUOJAUS

Rekisteri ja osarekisterit on estetty ulkopuolisten kaytolta. Niiden kayttdminen on
suojattu henkilokohtaisin kayttajatunnuksin ja salasanoin. Rekisterin kayttajia
sitoo vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus. Rekistereihin on paésy ainoastaan niilla
Maailmankansalaiset Oy:n tyontekijdilla ja Alihankkijoilla, joiden ty6tehtavat
edellyttavat rekistereissa olevien tietojen kasittelya.

Portaalin kayttdoikeudet mydnnetadn Maailmankansalaiset Oy:n erikseen
hyvaksymille luonnollisille henkildille. Portaalin kayttajat saavat portaalin kautta
tietoja vain ylla olevan kohdan 7 mukaisesti.

10. EVASTEET

Evéasteet ovat pienia tekstitiedostoja, jotka internetselain tallentaa
automaattisesti tietokoneelle/paatelaitteelle asiakkaan vieraillessa eri
verkkosivustoilla. Selain Iahettda tiedon vierailusta takaisin verkkosivulle, kun
asiakas vierailee siella uudestaan. Kaikki nykyaikaiset verkkosivut kayttavat
evasteita tarjotakseen personoidumman selainkokemuksen. My6s
Maailmankansalaiset Oy:n verkkopalvelu hyddyntaa evasteita, jotta
Maailmankansalaiset Oy voi tarjota Palvelun mahdollisimman
kayttajaystavallisena ja laadukkaana.

Kukin evaste on erikseen asetettu kullekin paatelaitteelle ja evasteita voi lukea
ainoastaan silla palvelimella, jolla evaste on asetettu. Koska evéste on sidottu
selaimeen eika lahtokohtaisesti ole jaettavissa eri selainten tai laitteiden valilla
(ellei jokin selain, lisdosa tai muu sovellus erikseen mahdollista tatd), evasteiden
hallinnoimiseksi tehdyt valinnat soveltuvat lahtokohtaisesti vain kyseiseen
yksittdiseen selaimeen. Evaste ei voi ajaa ohjelmistoja, eika sita voida kayttaa
virusten tai muun haitallisen koodin toimittamiseen, eikd vahingoittamaan



paatelaitetta tai tiedostoja. Yksittaista kayttdjaa ei voida tunnistaa pelkastaan
evasteen tai vastaavien teknologioiden kayton kautta.

Maailmankansalaiset-verkkosivu kayttaa HubSpot- sekd Google Analytics -
ohjelmistoja ("Ohjelmistot”) keratakseen nimettomia tilastoja sivuston kayttajista,
minka tarkoituksena on parantaa Palvelun laatua. Ohjelmistot tallentavat muun
muassa tietoja sivuston kavijoista, vierailun kestosta ja suosituimmista linkeista.

Mikali Asiakas ei halua Palvelun saavan tietoja evasteiden avulla, h&an voi kieltaa
evasteet (useimmat selainohjelmat mahdollistavat evastetoiminnon
poiskytkemisen). On huomattava kuitenkin, ettd talloin Maailmankansalaiset
Oy:n verkkosivut ja/tai Palvelu ei valttamatta toimi hairioitta.

11. SOSIAALISEN MEDIAN LITANNAISET

Maailmankansalaiset Oy verkkosivuilla voi olla linkkeja ja yhteyksia kolmannen
osapuolen verkkosivuihin seké ns. sosiaalisen median liitAnnaisia (esim.
Facebookin yhteisoliitdnnaisia). Sosiaalisen median liitAnnaisten kayttaminen voi
lahettdé tunnistettavaa tietoa kyseisille sosiaalisen median palveluntarjoajille.
Kun Asiakas avaa liitannaisen, han saattaa sallia kolmansien osapuolten
verkkosivujen evasteiden tallentumisen tietokoneelleen, jolloin ndiden
hallinnoijat voivat seurata sivun kaytt6d, mikali Asiakas on kirjautunut kyseisen
palveluntarjoajan sosiaaliseen mediaan. Naihin Maailmankansalaiset Oy:n
sivustoilla ja Palvelussa oleviin kolmannen osapuolen tarjoamiin palveluihin tai
kolmannen osapuolen valittamiin sovelluksiin sovelletaan kolmannen osapuolen
yksityisyys-, kaytto- ja muita ehtoja. Maailmankansalaiset Oy:lla ei ole
maaraysvaltaa tallaisiin kolmansien osapuolten verkkosivuihin, eika
Maailmankansalaiset Oy ole vastuussa mistaan niilla julkaistusta materiaalista
tai niiden kaytosta.

12. REKISTEROIDYN OIKEUDET

Asiakkaalla tai alihankkijalla on soveltuvan tietosuojalainsaadanndn mukaisesti
oikeus milloin tahansa:

« Saada tieto tietojensa kasittelysta;
. Saada paasy omiin tietoihinsa ja tarkastaa ne;

« Vaatia epatarkan ja virheellisen tiedon oikaisemista ja tietojen
tdydentamista tai niiden poistamista;

« peruuttaa suostumuksensa ja vastustaa tietojen kasittelya siltd osin, kuin
tiedon kasittely perustuu hanen antamaansa suostumukseen,;

« Vastustaa tietojen kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseen
liittyvalla perusteella siltd osin kuin tietojen kasittelyperusteena on
Maailmankansalaiset Oy:n oikeutettu etu;



. Ssaada tiedot koneluettavassa muodossa ja siirtéda kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitgjalle edellyttden, etta asiakas on itse toimittanut kyseiset
tiedot Maailmankansalaiset Oy:lle, ja Maailmankansalaiset Oy kéasittelee
tietoja sopimuksen tai annetun suostumuksen perusteella, ja kasittely
suoritetaan automaattisesti; ja

. Vvaatia tietojen kasittelyn rajoittamista.

Mikali Asiakas peruuttaa antamansa suostumuksen, ei se vaikuta ennen
peruuttamista toteutettuun tietojen kasittelyn lainmukaisuuteen.
Suostumuksen peruuttaminen ei aiheuta muita vaikutuksia kuin sen, etta
Maailmankansalaiset Oy ei voi lahettdd endaa suoramainontaa, etamyyntia,
suoramarkkinointia tai markkina- ja mielipidetutkimuskyselyita eika kasitella
tietoja henkildmatrikkelia tai sukututkimusta varten.

Tarkastus-, oikaisu- ja poistamispyyntd tulee l&ahettaa kirjallisesti tassa
tietosuojaselosteessa kohdassa 3 mainitulle Maailmankansalaiset Oy:n
yhteyshenkil6lle. Maailmankansalaiset Oy voi pyytda tarkentamaan pyyntta
kirjallisesti ja varmentamaan henkil6llisyyden ennen pyynnon kasittelya.
Maailmankansalaiset Oy voi myds kieltaytya pyynnon toteuttamisesta
sovellettavassa laissa saadetylla perusteella.

Asiakkaalla on mygs aina oikeus tehda valitus asianomaiselle
valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n jasenvaltion valvontaviranomaiselle,
jossa asiakkaan asuinpaikka tai tyopaikka sijaitsee, mikali han katsoo, etta
Maailmankansalaiset Oy ei ole kasitellyt henkildtietoja soveltuvan
tietosuojalainsaadannén mukaisesti.

13. MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESEEN

Maailmankansalaiset Oy paivittaa tietosuojaselosteen muutokset vipymatta
Maailmankansalaiset Oy -verkkopalveluun. Tama tietosuojaseloste on paivitetty
viimeksi 1.5.2021.


https://www.delingua.fi/tarjouspyynto/
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