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YLEISET SOPIMUSEHDOT

1. YLEISTA

N&ité yleisid sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin Maailmankansalaiset Oy:n ja asiakkaan (jaljempéna

” Asiakas”) vilisiin kddnnos-, tulkkaus- ja kielentarkistustoimeksiantoihin ja niihin liittyviin oheis- ja
lisdpalveluihin (jaljempéana kaanndspalvelu), joita osapuolet voivat tarvittaessa taydentad. Kaannoksella
tarkoitetaan lahdekielisen viestin k&&ntdmista kohdekielelle hyvaa kaéntamistapaa noudattaen.

Kauppasopimus Toimiston ja Asiakkaan valilla syntyy tilaushetkelld, ilman erillisté Kirjallista
kauppasopimusta.

Nama yleiset sopimusehdot ovat voimassa toistaiseksi.

2. TARJOUKSET JA SOPIMUKSET

Toimisto antaa Asiakkaalle kdanndstydsté tarjouksen ja hinta-arvion Asiakkaan antamien tietojen
perusteella. Kun Toimisto on saanut Asiakkaalta koko kadnnettavan aineiston, antaa Toimisto sitovan
tarjouksen.

3. ASIAKKAAN VASTUU

Asiakas luovuttaa sovitun aikataulun mukaisesti Toimiston kéyttoon kaikki tilattua tyoté varten
tarvittavat asiakirjat ja tarvittaessa my0s apuaineistoa, kuten aiemmat kadnnokset, termiluettelot,
julkaisut, kuvat ja muut hallussaan olevat perustiedot. Asiakkaan on myds annettava toimistolle sen
pyytamét tekstia koskevat selvitykset (esimerkiksi tekstin epaselvyyksista tai puutteellisuuksista).

Asiakkaan tulee ilmoittaa Toimistolle kaannettavan tekstin kayttotarkoitus ja kohderyhma ennen tyon
aloittamista. Asiakas vastaa Toimistolle antamistaan toimeksiannon perustiedoista, ohjeista ja
méaarayksistd seké valmiin kdannoksen soveltumisesta kayttotarkoitukseensa. Tilaajan tulee myds sopia
toimiston kanssa tarkistusmenettelystd, toimitustavasta ja -muodosta seka tekstin ulkoasusta.

Jos Asiakas tekee toimeksiantoon huomattavia muutoksia sopimuksen solmimisen jélkeen, on
Toimistolla oikeus joko muuttaa tarjottua hintaa ja/tai toimitusehtoja tai kieltdytyé toimeksiannosta
kokonaan. Halutuista muutoksista on ilmoitettava Toimistolle kirjallisesti. Muutoksesta aiheutuvista
kustannuksista ja viivastyksistd vastaa Asiakas.

Jos Asiakas peruuttaa toimeksiannon, Toimistolla on oikeus vaatia maksu jo suoritetusta kddnnoksesté.
Asiakkaan pyynnostd Toimisto toimittaa Asiakkaalle jo valmistuneet kd&annokset.

4. TOIMISTON VASTUU

Toimisto suorittaa saamansa tehtdvan parhaan kykynsa mukaan sen edellyttdmalla ammattitaidolla ja
hyvaé kaantdmistapaa noudattaen. Ellei nimenomaista estetta ole, Toimistolla on oikeus kéayttaa
kaannostehtavéssé apunaan eri alojen asiantuntijoita. Asiantuntija-avun kustannuksista vastaa Asiakas,
jos asiasta on sovittu etukéateen. Muussa tapauksessa kustannukset sisaltyvat Toimiston saamaan
palkkioon ja Toimisto vastaa niiden korvaamisesta kayttamilleen asiantuntijoille.
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Toimisto késittelee kaikki Asiakkaalta saamansa tiedot ehdottoman luottamuksellisesti. Toimisto ja
Asiakas voivat myos halutessaan allekirjoittaa erillisen salassapitosopimuksen.

Vastuu virheista ja muutoksista

Toimisto vastaa siitd, etta tyo on tehty sopimuksen mukaisesti. Toimisto vastaa kadnndksesta myods
kayttdmiensa asiantuntijoiden osalta, elleivéat Toimisto ja Asiakas ole toisin sopineet. Jos ldhdeteksti on
epéselva tai puutteellinen, Asiakkaan tai hédnen osoittamansa yhteyshenkilon on toimitettava tarvittava
selvennys, jotta vastuu k&dannoksesta séilyisi Toimistolla.

Toimistolla on oikeus oikaista tai korjata kdadnnoksessé olevat virheet tai puutteet. Toimisto ei vastaa
korjauksista tai muutoksista, joita Asiakas tai joku muu tekee k&&nndkseen sen jalkeen, kun Toimisto on
sen luovuttanut Asiakkaalle.

Toimiston vastuu ei ylitd milloinkaan kyseessa olevan toimeksiannon arvoa. Toimisto vastaa
yksinomaan niistd vahingoista, jotka johtuvat suoranaisesti Toimiston virheista ja puutteista. Toimisto ei
ole vastuuvelvollinen muista vahingon muodoista, kuten valillisista vahingoista, tulonmenetyksisté tai
viivéstyksistd. Nama rajoitukset eivét kuitenkaan koske tapauksia, joissa vahingon on aiheuttanut
Toimiston tahallinen toiminta tai torke& tuottamus.

Toimiston vastuu on voimassa, kunnes Asiakas on tarkastanut ja hyvaksynyt Toimiston tekeméan
kaannoksen. Asiasisallon tarkastaminen on Asiakkaan vastuulla. Toimiston vastuu paattyy kuitenkin
neljantoista (14) vuorokauden kuluessa siitd, kun ty6 on lahetetty postitse tai muutoin luovutettu
Asiakkaalle, jos Asiakas ei siihen mennessa ole kirjallisesti esittanyt Toimistolle tydn laatuun tai
laskutukseen kohdistuvia huomautuksia. Toimisto vastaa edelld mainitun ajan jalkeenkin sellaisista
virheistd ja puutteista, jotka Asiakas osoittaa aiheutuneen Toimiston tahallisuudesta tai torkeésta
tuottamuksesta ja joita Asiakas ei ole kohtuuden mukaan voinut havaita neljantoista vuorokauden
kuluessa kaannoksen toimittamisesta Asiakkaalle. Kyseisestd vastuusta Toimisto vapautuu yhden vuoden
kuluttua siitd, kun ty6 on luovutettu Asiakkaalle.

Jos Asiakkaan méérdajassa esittdma huomautus on aiheellinen, Toimistolle on annettava kohtuullisesti
aikaa kaanndksen parantamiseen tai uuden laatimiseen. Jos Toimisto ei pysty kohtuudella parantamaan
tekstid tai tekemadn uutta kaanndsta, se voi myontaa Asiakkaalle alennuksen. Mahdollinen huomautus ei
vapauta Asiakasta maksuvelvollisuudesta.

5. TIETOSUOJAEHDOT

Asiakas toimii tietosuojalainsdaddannén mukaisena rekisterinpitdjand niiden asiakkaitaan, tyontekijoitdén
tai muita henkil6itd koskevien henkil6tietojen osalta, joita Toimisto kasittelee palvelunsa toteuttamiseksi.
Asiakas méaérittelee rekisterinpitdjana henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdjana
Asiakas on vastuussa Asiakkaan henkil6tiedoista ja niiden késittelyn lainmukaisuudesta sovellettavan
tietosuojalainsdéddanndn mukaisesti. Asiakas vastaa kaikista tarvittavista toimenpiteista ja kaikkien
niiden oikeuksien, suostumusten ja valtuutusten hankkimisesta, turvaamisesta ja yllapitamisestd, jotka
ovat Toimistolle henkil6tietojen késittelijana tarpeellisia palvelun toteuttamiseksi.

Tietosuojalainsdadanndlla tarkoitetaan Euroopan unionin yleista tietosuoja-asetusta (679/2016) ja muita
tietosuojasddnndksia seka tietosuojaviranomaisen ohjeita, neuvoja tai maarayksia. Toimisto toimii
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Asiakkaan henkilGtietojen kasittelijané ja vastaa siitd, ettd se késittelee Asiakkaan henkiltietoja
Asiakkaan puolesta sovellettavan tietosuojalainsaadannén mukaisesti ja siten kuin on tarpeen palvelun
toimittamisen kannalta.

Salassapitovelvollisuus

Asiakas ja Toimisto pitavat salassa kaikki toisiltaan saamansa asiakirjat, oheisaineiston ja muut
toimeksiantoon liittyvét tiedot, jotka eivét ole julkisesti saatavilla, sopimussuhteen aikana ja sen jélkeen.
Toimisto kéyttda tyon toteutuksessa ainoastaan tahoja, joilla on Toimiston kanssa voimassa oleva
salassapitosopimus ja jotka ovat sitoutuneet olemaan kayttdmatta toimeksiantojen yhteydessa saamiaan
tietoja omaksi tai kolmannen osapuolen eduksi. Muita henkilGita kdytetdén ainoastaan silloin, kun
asiakas esittad heitd esimerkiksi tyon asiantuntijaksi. Tapauskohtaisesti voidaan maarittaa erityinen
tietosuoja koskemaan aineistoa ja tietoja, jotka Asiakas tai Toimisto méaaraa pidettavaksi
luottamuksellisina.

Asiakas ja Toimisto huolehtivat omilla vastuualueillaan siité, ettd tietosuojaa koskevia lakeja ja
viranomaisten antamia méaarayksia noudatetaan.

Henkildtietojen siirtdminen ja luovuttaminen

Toimisto késittelee Asiakkaan henkil6tietoja vain kdannos-, tulkkaus- ja kielentarkistuspalvelujen
vaatimissa rajoissa. Lahtokohta on, ettd palvelua tuottaessaan Toimisto voi voimassa olevan
tietosuojalainsaaddanndn sallimissa rajoissa siirtaa tai luovuttaa Asiakkaan tietoja tilitoimistolleen ja
jarjestelméatoimittajilleen, jotka ovat velvoitettuja késitteleméaan tietoja vain Toimiston lukuun
suoritettavia toimenpiteité varten.

Henkildtietojen siirtdminen EU-/ETA-alueen ulkopuolelle

Toimiston Asiakkaan toimittamia henkil6tietoja ei siirretd EU-/ETA-alueen ulkopuolelle. Toimistolla voi
kuitenkin tarvittaessa olla oikeus siirtad palvelun toteuttamista varten Asiakkaan toimittamia
henkildtietoja EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle tietosuojalainsdadanndn mukaisesti.

Jos rekisterinpitdjan vastuulla olevia Asiakkaan henkilGtietoja siirretd&dn Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle toimeksiannon yhteydessa, Toimisto toteuttaa Asiakkaan puolesta
asianmukaiset suojatoimet rekisterdityjen oikeuksien ja vapauksien varmistamiseksi ja turvaamiseksi
sovellettavan tietosuojalainsaadannén ja henkildtietojen késittelysopimuksen vaatimusten mukaisesti.

L&htokohta on, ettd Toimisto poistaa henkil6tiedot tai palauttaa ne Asiakkaan kirjallisen pyynnén
mukaisesti Asiakkaalle, kun toimeksianto paattyy ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvan palvelun
tarjoaminen lakkaa, ellei Toimiston taydy lain tai viranomaisméaaréyksen mukaan séilyttdd kyseisia
henkildtietoja.

6. VELOITUSPERUSTEET

Hinnat perustuvat ennalta sovittuun lahdekielen merkki- ja/tai sanahintaan, ellei hinnoittelusta ole toisin
sovittu. Hintaan vaikuttavat muun muassa seuraavat seikat: sopimuksen mukainen laatutaso, tekstin
vaikeusaste, erikoisala, kd&dnndsmuisti, madré ja toimitusaika. Mikali hintaa ei voida etukateen tarkasti
maéaritelld, annetaan tarvittaessa hinta-arvio, jota voidaan tarkentaa tyon edistyessa.
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Kaikki annetut hinnat ovat nettohintoja. Kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero lisatdan nettohintaan
lain niin edellyttaesséa.

Jos maksua ei suoriteta kokonaisuudessaan erapaivaan mennessd, laskun katsotaan viivastyneen
valittdmasti ja ilman muistutusta, jolloin Tilaajan on maksettava lainmukainen viivastyskorko laskun
erapdivasta laskun maksamispdivaan saakka. Tilaajan on myos maksettava kaikki maksuvelvoitteen
laiminlyonnista aiheutuneet perintakulut.

Toimistolla on oikeus vaatia Asiakasta maksamaan ennakkomaksu ennen toimeksiantoon ryhtymista.

Jos tilaaja ei noudata toimiston kanssa sovittuja maksuehtoja, toimistolla on oikeus keskeyttaa tekeilla
olevat toimeksiannot ja laskuttaa tehdysté tyosta.

7. TOIMEKSIANNON VIIVASTYMINEN JA PERUMINEN

Ty0 on tehtavé sovittua aikataulua noudattaen. Mikéli kohta 3:n kappaleessa 3 esitetyt muutokset
lisddvat tai muuten viivyttavat tyotd, Toimistolla on oikeus saada aikatauluun tarpeellinen pidennys.
Toimisto ei vastaa tyon viivéstymisestd, joka johtuu siitd, ettei Asiakas toimita sille l1&hdetekstié tai
apuaineistoa joko sopimusta tehtdessa tai muuna sovittuna ajankohtana tai jos Toimiston ty6 viivastyy
Tilaajasta johtuvasta muusta syysta.

8. FORCE MAJEURE

Toimiston tulee viipymaétta ilmoittaa Asiakkaalle mahdollisesta ylivoimaisesta esteesta (force majeure).
Ylivoimainen este oikeuttaa sekd Toimiston ettd Asiakkaan luopumaan toimeksiannosta, kuitenkin niin,
ettd Asiakas sitoutuu maksamaan jo tehdysta tydstd. Toimisto pyrkii kaikin tavoin auttamaan Asiakasta,
jotta toimeksianto voidaan antaa jonkun muun toimittajan tehtavaksi.

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan lakkoa, tyosulkua, ty6taistelua, kapinaa, luonnononnettomuutta,
sotatilaa, akillista sairautta tai muuta ylivoimaista estettd, jonka voidaan osoittaa selvasti vaikuttaneen
siihen, ettei Toimisto ole voinut toteuttaa toimeksiantoa sovitulla tavalla.

Viivastysta koskeva ilmoitus tehddan sahkopostitse tai muutoin Kirjallisesti heti, kun viivastys on
tapahtunut tai ennakoitavissa. Viivastymisen aiheuttamista toimenpiteistd sovitaan erikseen.

9. ERIMIELISYYDET

Tilaajan ja toimiston valiset erimielisyydet tulisi ratkaista sovittelemalla, tarvittaessa pyydetéan
puolueettoman asiantuntijan lausunto kdannoksesta. Erimielisyydet, joita ei kyeté sovittelemaan,
ratkaistaan Toimiston kotipaikan kargjaoikeudessa Suomen lain mukaan.

Toimiston korvausvastuu rajoittuu enintd&n toimeksiannosta saadun palkkion maaraén. Toimisto ei ole
vastuussa kdannoksesta johtuvista epasuorista eika valillisistd vahingoista.

Yleisten toimitusehtojen tulkinnassa noudatetaan Suomen lakia.
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